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Promeneurs
du Net

En 2021, le quotidien des structures et des Promeneurs du Net est
a nouveau marqué par la crise sanitaire, entre protocoles, jauges et
annulations d’activités...

Contrairement a 2020, la plupart des structures sont restées ouvertes. On
constate néanmoins, en 2021, une certaine lassitude chez les professionnels
comme chez les jeunes et les parents, par rapport aux projets exclusivement
en ligne. La ou les activités en ligne s'étaient multipliées en 2020, en 2021
ce sont les échanges et activités dans les structures qui ont été privilégiés.

La présence éducative en ligne est cependant restée importante et, pour
beaucoup de professionnels entrés dans le projet Promeneurs du Net depuis
plusieurs années, elle fait a présent partie intégrante des missions.

20271 est aussi une année d'évolution du projet Promeneurs du Net avec
lexpérimentation d'un volet Parentalité. Cet axe, qui était demandé par
plusieursprofessionnelsetquiestexpérimentédansdifférentsdépartements,
a permis d’intégrer et d'accompagner de nouveaux professionnels.



PROMOTION DU DISPOSITIF

En 2021, les temps de promotion du dispositif ont été volontairement limités.
D'une part, plusieurs événements n'ont pas pu se tenir [crise sanitaire).
D'autre part, le volume de Promeneurs sur les deux départements est
aujourd’hui important et il devient difficile de faire encore croitre le réseau
dans les conditions actuelles.

9 présentations auprées de collectivités ou associations, dont 3 dans le
Puy-de-Dome, 5 dans lAllier et 1 visioconférence.

ACTIVITE ET ACCOMPAGNEMENT
DES PROMENEURS

Entrer dans le projet Promeneurs du Net c'est :
Initier ou officialiser une présence éducative en ligne, pour vy
poursuivre le lien avec les publics
Monter en compétences sur le numérique : les usages des jeunes, le
fonctionnement du Net, etc
Initier ou poursuivre des projets avec les publics

La coordinatrice accompagne les Promeneurs qui le souhaitent sur leurs
actions et projets, de la présence en ligne (maitrise des outils, partage
d'informations sur les évolutions des réseaux) a la mise en place de projets
spécifiques (soirées jeux, débats, recherche d'intervenants, etc).

En 2021, la demande d’accompagnements individuels a été forte de la part
des Promeneurs du Net (+ 60% par rapport a 2020).



D'une part, un plus grand nombre de professionnels multiplie les
sollicitations.

D’autre part, le turn-over dans les structures voit le départ de
professionnels « formés » a Promeneurs du Net, remplacés par de
nouveaux professionnels qui integrent le projet Promeneurs du Net mais ont
besoin d'un accompagnement renforcé.

Enfin, le développement de Promeneurs du Net Parentalité s'est adressé
a de nouveaux professionnels dont les besoins et les compétences initiales
different parfois fortement des Promeneurs du Net Jeunesse.

LA PRESENCE EDUCATIVE EN LIGNE :

En 2020, les Promeneurs du Net ont démultiplié leur présence en
ligne suite aux fermetures temporaires des structures.

En 2021, on assiste a une stabilisation des pratiques : certains
réseaux investis lors des confinements sont abandonnés, d'autres
sont conservés car ils ont répondu aux demandes et aux usages des
publics.

ACCOMPAGNEMENT TECHNIQUE INDIVIDUEL

Parmi les nouveaux Promeneurs, certains sont entrés dans le projet pour
se saisir de la question numérique et bénéficier d'un accompagnement
renforcé. Ils expriment parfois des difficultés pour la mise en route de leurs
réseaux sociaux du fait d'un manque de compétences techniques.

Lors de la formation initiale, le démarrage des réseaux est abordé afin de
cadrer les pratiques. Mais les niveaux de maitrise tres variés des nouveaux
Promeneurs du Net ne permettent pas d'y passer autant de temps que
souhaité. Side nombreux échanges ont lieu de maniére informelle, spontanée
par téléphone ou en marge d'autres rencontres, certains Promeneurs du
Net sollicitent des accompagnements plus poussés.

Des temps techniques sont alors organisés a la demande, individuellement
ou en petits groupes.

-> En 2021, 15 accompagnements techniques a la demande dont 10
dans le Puy-de-Dome et 5 dans UAllier.



ACCOMPAGNEMENT TECHNIQUE INDIVIDUEL

Lorsque le territoire ou les structures le permettent, les Promeneurs d'un
bassin peuvent se retrouver pour échanger ensemble sur leur présence en
ligne. C’est notamment le cas lorsque plusieurs Promeneurs sont employés
par le méme EPCI : la présence en ligne est intégrée aux réunions d’équipe.

Parfois, unouplusieurs Promeneursd’une structure souhaitentaussiaborder
leurs pratiques numériques avec le reste des équipes de leur structure.
Cela permet d'aborder le numérique de maniere globale, d'articuler entre
présence éducative en ligne et l'action de la structure, et parfois de motiver
d’autres professionnels a se lancer sur les réseaux sociaux.

-> En 2021, 7 accompagnements d’équipes dont 4 dans le Puy-de Dome
et 3 dans UAllier.

EVENEMENTS ET ATELIERS AVEC LE PUBLIC

Les professionnels jeunesse affirment leurs compétences numériques en
entrant dans le projet Promeneurs du Net. Ils développent des animations
autour du numérique dans leurs structures et sont souvent sollicités par
leurs structures partenaires.

Ils sollicitent parfois la coordinatrice pour échanger en amont sur les
contenus a transmettre ou pour co-animer ces temps.

La coordinatrice intervient systématiquement en bindme et a la demande
du Promeneur du Net du territoire. Ceci afin d"établir un cadre pour éviter
d'étre sur-sollicitée par les nombreuses demandes de structures hors
Promeneurs, mais avant tout pour que le public puisse mieux identifier les
professionnels locaux qui travaillent sur le territoire.

A noter que cela conduit régulierement a décliner des demandes
d’interventions, en particulier dans les établissements scolaires (environ
10 en 2021), lorsqu’il n’y a pas de Promeneur du Net sur ce territoire ou
qu’il n’est pas en mesure d’intervenir (par manque de temps ou lorsque
cela ne reléve pas de ses missions).



EXEMPLES D’ANIMATIONS R —
DANS LES STRUCTURES g " T i

= Mol, mes tcrans et le reste du monde »

Family Game, Romagnat (63) :
une apres-midi et une soirée
autour des jeux, organisée par
les animatrices de la commune
(des jeux de société, des jeux
vidéo, des quizz sur la culture
numeérique qui permettent de
travailler différemment les messages de prévention et la question des
écrans dans le quotidien)

Théatre-débat, Huriel (03] : une soirée organisée par le centre social
de St Martinien, avec lintervention d'une troupe de théatre (débat co-
animé par la coordinatrice et une psychologue du territoire)

ATELIERS EN COLLEGES (6) :

Collége Lucie Aubrac, Clermont-Ferrand (63) : deux journées auprés
des éleves de 5e pour échanger sur leurs pratiques, sensibiliser a
lomniprésence du numérique dans nos vies, et s'initier a la protection
des données personnelles

College Jean Baptiste Desfilhes, Bellenaves (03) : deux demi-
journées d’échanges avec les éléves sur leurs pratiques numériques

Collége Jules Verne, Montlucon (03) : deux demi-journées dans le
cadre des Semaines d’Information en Santé Mentale (SISM] sur la
thématique « Numérique, Droits et Santé mentale »

PLUSIEURS ACTIONS AVEC LE PUBLIC ONT ETE ANNULEES DU FAIT
DES CONTRAINTES SANITAIRES :

Interventions auprés du Football Club de Clermont avec les
Promeneurs du Net de Fontaine du Bac et St Jacques

Café des parents dans le cadre des SISM avec les Promeneurs du Net
de Montlucon

Interventions dans plusieurs colléges (Puy-de-Dome et Allier)
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Les professionnels actifs depuis plusieurs
années dans le réseau Promeneurs
du Net menent, pour plusieurs d'entre
eux, des projets ambitieux autour du
numérique et avec des outils variés. On
assiste a un développement des projets
et des compétences de professionnels

qui s'intéressent au numérique sous A Effiat (63), une aprés-midi jeux
différents aspects. vidéo pour tous ages, qui permet a
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= es jeunes accompagnes par [Agartha,|
la Maison des Jeunes de Cebazat (63
! recoivent le prix « Coup de Gceur » de appel a projets
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LE VOLET PARENTALITE

En 2021, les Caf du Puy-de-Dome et de Allier ont souhaité développer un
volet Parentalité. Ceci afin de permettre a d'autres professionnels d’entrer
dans le projet Promeneurs du Net.

Ce volet n'est pas encadré nationalement comme il lest pour la partie
Jeunesse, mais plusieurs départements expérimentent cette évolution.

Une réflexion partagée avec les deux Caf a pu élaborer des critéres
principaux pour ladhésion a Promeneurs du Net. Il s'agit de professionnels
dont la mission est 'accompagnement des parents, dans une relation libre
(ni imposée ni facturée).

Sur cette premiere année d'expérimentation, deux professions ont été
ciblées : les animatrices de Relais Petite Enfance et les référents famille
des centres sociaux.

A lissue de lappel a candidatures,
16 professionnels ont rejoint le projet
Promeneurs du Net sous son volet
Parentalité, issus de 11 structures
différentes, des Relais Petite Enfance
et des centres sociaux.

> Soit au total 41
accompagnements individuels ou
collectifs réalisés durant Llannée
2021




ANIMATION DU RESEAU

Afin de conserver une dynamique au projet et favoriser linterconnaissance
dans le réseau, les Promeneurs sont invités a se réunir plusieurs fois par an.
Dans la mesure du possible, ces temps sont co-animés par des Promeneurs
afin de valoriser leurs compétences et de partager leurs expériences avec
des pairs.

FORMATION INITIALE DES NOUVEAUX PROMENEURS DU NET

Les nouveaux Promeneurs du Net sont conviés a deux temps :

—————  Réunion d’accueil : ? sessions en visioconférence, juin 2021

Une demi-journée pour préciser le cadre, les attentes du projet, de
préférence en bindme Promeneur et son responsable afin de favoriser
la bonne compréhension du projet.

Ces visioconférences ont accueilli 100% des nouveaux Promeneurs du
Net ainsi que certains de leurs responsables, soit 34 personnes.

e Démarrer et progresser sur les réseaux sociaux : Ebreuil (03]

et Clermont-Ferrand (63) | juin 20271. Une formation technique d’une
journée animée par la coordinatrice, pour mieux comprendre les
réseaux sociaux, leurs usages et mettre en pratique les comptes
professionnels. Ces sessions ont accueilli 100% des nouveaux
Promeneurs ainsi que certains responsables, soit 33 personnes.

Demarrer et progresser.

Sur les reseaux soclaux,
b U U
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ECHANGES DE PRATIQUES

Les Promeneurs du Net ont également été conviés a des temps
d’échanges de pratiques animés ou co-animés par des Promeneurs qui
ont développé des projets ou des compétences spécifiques :

Audiovisuel et web-tv : Celles-sur-Durolle (63), janvier et octobre
20271 [2)) Une journée pour découvrir les techniques de base de la
prise d'image, les logiciels de montage ou de direct.

La journée a aussi permis de rencontrer les Promeneurs de 'Espace
Jeunes de Celles-sur-Durolle (63) qui ont animé la journée et sont
référents sur ces questions pour le réseau.

e Vie intime et sexualité sur Internet : Cébazat (63), mars 2021 (1j)
Une journée pour aborder les questions liées a la vie intime et au
numeérique : des « nudes » a l'accés a la pornographie ou au « revenge
porn » et leur influence dans la vie des structures et les rapports des
professionnels avec les jeunes.

Cette journée était organisée avec le Planning Familial 63 et la Maison
des Jeunes de Cébazat (63).

——  Echange de pratiques Parentalité : Pontgibaud (63), novembre
2021 [1j) Louverture d'un volet Parentalité, bien qu'intégré avec le
volet Jeunesse au méme projet commun Promeneurs du Net, a fait
émerger des demandes pour des échanges spécifiques autour de
cette thématique. Ces journées visent a favoriser linterconnaissance,
mieux comprendre les pratiques des parents, se positionner en
tant que professionnels et échanger sur des projets menés par les
Promeneurs.



Fake news et fabrique de linformation : Riom (63) et Montlucon (03),
octobre-novembre 2021 (2))

La circulation des fake news mobilise le débat public et questionne
les professionnels, tout particulierement depuis le début de la crise
sanitaire. Lors du bilan 2020, les Promeneurs ont souhaité bénéficier
de journées sur ce theme.

Ces deux journées étaient organisées avec les Espaces Info Jeunes de
Montlucon et Riom.

ACTIONS CO-PORTEES AVEC DES PARTENAIRES

Présentation du site « Info-Jeunes.fr » - visioconférence, mars 2021
Le Point Information Jeunesse de Vichy, chargé du développement du
site allier.info-jeunes.fr a présenté les outils en construction dans le
département. La cartographie des Promeneurs du Net est intégrée au
site afin de rendre visible autrement la présence des professionnels
sur le territoire.

Conférence « Pornographie sur les écrans » - Montlucon (03],
novembre 2021

Conférence de Mme COUSSIERE, co-animée par la coordinatrice
Promeneurs du Net, organisée parla MJC de Montlucon et l'association
Hubertine Auclert a destination des professionnels en journée puis du
public en soirée.
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ANALYSE DE LA PRATIQUE

Suite a des demandes en 2019, nous avons initié en 2020 un cycle d'analyse
de la pratique.

Ces visioconférences animées par Vanessa LALO, psychologue clinicienne,
permettent aux Promeneurs d’'échanger sur leurs pratiques en toute
confidentialité. Quatre sessions se sont tenues au premier semestre 2021.

- Soit au total 16 temps de réseau proposés durant l'année 2021
(12,5 jours)

MAINTIEN DU LIEN

En plus de laccompagnement

collectif et individuel, la veille en Promeneurs
ligne permet & la coordinatrice du Net
de relayer aux Promeneurs

Des & i les et des initiati locales, ce mois-ci c'est & croire

des informations pertinentes que tout ls monde a souhaite difiuser ses contenus... Et cest trés
actualités du monde numérique et enlhousiasmant
événements liés sur le territoire,
synthéses d'études, mise en valeur
de projets Promeneurs, etc.

Une partie de ce travail de veille
et de mise en lien est visible
dans les newsletters mensuelles
(et hebdomadaires durant les
confinements), visibles en ligne a
cette adresse. Cela correspond a 33
newsletters depuis mars 2020.

Les Promeneurs disposent également d'un groupe privé pour échanger sur
Facebook qui leur permet de s'interpeller : conseils pour un intervenant,

achat de matériel, relais d'un projet, etc.

1



% EVALUATION PROJET / COORDINATION

Les Promeneurs sont questionnés deux fois par an sur leurs pratiques via
un questionnaire en ligne.

A cela s'ajoute une évaluation « au fil de l'eau » lors de rencontres organisées
avec les Promeneurs d'un bassin de vie ou d'une équipe. Cette évaluation
plus qualitative s'appuie sur un guide d’auto-évaluation réalisé en 2020, qui
permet de guider la pratique des Promeneurs et d’identifier les freins qu’ils
peuvent rencontrer.

PUBLIC PRINCIPAL SUR LES RESEAUX - PDN Parentalité
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LEVALUATION D’IMPACT SOCIAL

En 2021, nous avons souhaité initier une nouvelle démarche d’évaluation
qui s'intéresse a limpact social du projet Promeneurs du Net. Au-dela des
résultats (nombres de contacts en ligne, jours de formation, etc), quelimpact
de la présence éducative sur Internet, pour les professionnels, pour leurs

structures et pour les publics ?

La Fédération des Centres Sociaux de la Dréme a élaboré une méthode
d'Evaluation d'Impact Social (EIS) qui est mise en pratique depuis plusieurs
années, et notamment sur l'action Promeneurs du Net. Nous nous sommes
donc appuyés sur cette méthode, et avons bénéficié d'un accompagnement

du chargé de mission EIS de la Fédération de la Drome.
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Visioconférence avec les Promeneurs volontaires :
quelles questions se pose-t-on sur les objectifs et
limpact attendu de leur présence éducative en ligne ?



La méthode comporte plusieurs étapes :

-

-

Un temps de présentation de la démarche pour identifier les 5
structures volontaires (2021)

Une présentation de la méthode, la construction collective
des questions et indicateurs pertinents avec les 5 Promeneurs
volontaires pour la démarche (2021)

Un entretien avec le Promeneur, avec un responsable hiérarchique
et quelques jeunes de son public (2021/2022)

Un temps de retranscription, tri et analyse des données suivant la
méthodologie de la Drome passée au filtre des indicateurs et des
questions retenues par les Promeneurs (2021/2022)

Un échange avec les Promeneurs et leurs structures pour
relecture et validation de l'analyse (2022

Un temps de restitution collective (2022)
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PARCOURS DE COORDINATION

FORMATIONS DE LA COORDINATRICE

Les nombreux événements organisés dans la région sont autant
d'opportunités de formation continue et de veille sur des sujets qui
interpellent ou mobilisent les Promeneurs.

En 2021, la coordinatrice a participé a une formation :
Valeurs de la République et Laicité, organisée par la Fédération des

centres sociaux de UAllier

Et a plusieurs temps d'échanges :
Accompagner les 0-18 ans sur le numérique, IREPS, avril 2021
Santé sexuelle et santé mentale chez les jeunes, IREPS, septembre 2021

Journée de l'inclusion numérique, Conseil Départemental de lAllier,
octobre 2021

Education aux Médias et a /V\‘EDJF\ FESTIVAL DES
UInformation et esprit critique, ES o LA L) EDU(ATIUNS
organisé par le Média Social ;]ﬁ;l AUX MEDMS
Club, décembre 2021 T i e
Réunions du collectif >N VEN 26 NOV. AU SAM. liDE( -
Collimateur, collectif d’acteurs “ 9jours - 10 lieux - + de 20 intervenant-as
de 'éducation a l'image porté RENCONTRES. DEBATS

par l'association Plein La

Bobine, 2 réunions en 2021 Esp"“::“w

Sciences ¢t midias
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FORUM DES EDUCATIONS AU
MEDIAS ET DE LESPRIT CRITIQUE




FORMATIONS ET ANIMATIONS DE RESEAU CNAF

En 2021, la CNAF a également proposé plusieurs temps aux coordinateurs :

Web Citoyen formation de formateurs : seconde étape du parcours
Web Citoyen visant a former les formateurs qui mettront en place
le module d'approfondissement (4 temps de visioconférence et un
parcours de formation en ligne)

Echanges de pratiques coordinateurs : une visioconférence en juin
2021, préparée en amont et débriefée ensuite avec la CNAF

Animation de réseaux : suite a la visioconférence nationale, trois
groupes de travail ont été créés, « Formation, « Evaluation » et
« Animation de réseau », chacun animé par deux coordinateurs.
Le groupe Animation de réseau est animé par les coordinatrices Puy-
de-Déme/Allier et Morbihan

COORDINATEURS AUVERGNE RHONE ALPES

Les échanges avec d'autres coordinateurs s'averent nécessaires, aussi bien
en arrivant sur le poste qu'avec un peu plus de recul.

La dynamique a léchelle Auvergne-Rhone Alpes se maintient malgré
plusieurs changements (changement de la coordinatrice 26, retrait de la
structure coordinatrice 43, etc)

En 2021, nous avons poursuivi les échanges entre les coordinateurs de
la région AuRA en visioconférence, au téléphone et lors de journées de
rencontres.

Un travail spécifique est également initié avec le Centre Régional Information
Jeunesse (CRIJ) qui déploie des structures Information Jeunesse sur le
Puy-de-Dome et incite les informateurs jeunesse a rejoindre le réseau
Promeneurs.

COORDINATION PROMENEURS DU NET ET
FEDERATIONS DE CENTRES SOCIAUX

Nous avons pris attache avec la FCSF, dimension nationale du réseau des
centres sociaux, et les fédérations de centres sociaux qui portent le projet
Promeneurs du Net dans d'autres départements.

Nous souhaitons échanger entre fédérations afin de construire une posture
commune sur 'engagement et la coordination de ce projet.



INSTANCES

CONVENTIONNEMENTS

Les Caf des deux départements ont validé un engagement financier conjoint
sur une convention pluriannuelle pour 2020-2022, soit jusqu’a la fin de
l'actuelle COG.

Les DDCS du Puy-de-Déme et de U'Allier soutiennent le projet en appuyant
chacune Y2 temps FONJEP sur le poste de coordination, sur la période 2019-
2021. Ce poste FONJEP est évalué chaque année.

Le Conseil Départemental de L" Allier soutient le projet Promeneurs du Net
au titre de ses actions envers la jeunesse. Le projet est inscrit dans le Plan
Numeérique Allier pour promouvoir le numérique auprés des jeunes.

INSTANCES

Un comité technique en mars 2021, un comité de pilotage en juillet 2021.
Des réunions avec les conseillers techniques des deux Caf pour 'élaboration
du volet Parentalité.

REPARTITION DU TEMPS DE TRAVAIL
Une grande partie du travail de coordination est mutualisé entre les deux
départements.

Répartitions des années précédentes :
- En 2019 :21% Allier, 20% Puy-de-Dome, 59% commun.
- En 2020 : 15% Allier, 12% Puy de Dome, 73% commun.
- En 2021 : N18% Puy-de-Domelo5% communl

Repartition des heures de travail de coordination en 2021



SYNTHESE DES DONNEES - 2021

dont 64 Jeunesse et 8 Parentalité

: animateurs enfance/jeunesse, référents/
coordinateurs jeunesse, éducateurs spécialisés, moniteurs
éducateurs, animateurs numérique/multimédia, référent famille,
directeur de structure, informateur jeunesse, animatrice RPE

: accueils de loisirs sans hébergement/
services jeunesse, EVS, centre social, Addiction France, service
Développement social urbain, IME, FJT, MFR, EPN, association de
loisirs, RPE/Services petite enfance

3 présentations du projet, 10 accompagnements individuels, 4
accompagnements d’équipes

dont 41 Jeunesse et 6 Parentalité

: animateurs enfance/jeunesse, référents/
coordinateurs jeunesse, éducateurs spécialisés, moniteurs
éducateurs, animateurs numérique/multimédia, référent famille,
informateur jeunesse, agent de développement, chargé de mission
formation, animatrice RPE

: ALSH, services jeunesse, centre social,
PlJ, médiatheque, ADSEA, Addiction France, centre d’éducation
spécialisé, Ligue de 'Enseignement, Education Nationale, FJT, MFR,
RPE/services petite enfance

5 présentations du projet, 5 accompagnements individuels, 3
accompagnements d’équipes

4 sessions d’

2 temps en visioconférence

2 journées 1 /département
2 journées

1 journée

2 journées

1 journée

1 présentation du et de ses services, en visioconférence
1 conférence
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DEPLOIEMENT et EVOLUTION
DU PROJET

Nombre de PdN
Types de structures
Types de professions

Présentations du projet PdN

Réunions de réseaux

Accompagnement
individuels et collectifs

Nombre de PdN
Types de structures
Types de professions

Présentations du projet PdN

Réunions de réseaux

Accompagnement
individuels et collectifs

Nombre de PdN
Types de structures
Types de professions

Présentations du projet PdN

Réunions de réseaux

Accompagnement
individuels et collectifs

43

3 soit 3 jours

25

66
13
10
36

10 soit
8 jours

16

43
7
7
21

5 soit 4 j

23

15

5soit4 ]

99
16
16

15
dont 1 visio

9 en présentiel
12 en distantiel
soit 14 jours

25

59
13
11
8

5 en présentiel
12 en distantiel
(communes
63/03)

15

39

11

12

6

4 en présentiel
12 en distantiel

(communes
63/03)

10

19
18
17

9 en présentiel
7 en distantiel
soit 12,5 jours

41

72
13
12
2

5 en présentiel
7 en distantiel
(communes
63/03)

23

47

12

13

5

3 en présentiel
7 en distantiel

(communes
63/03)

18
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